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Priruénik za obuku direktora i rukovodilaca u
kosovskom obrazovnom sistemu
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Izra eno u okviru projekta GTZ-a pod nazivom ,Obnova stru nog obrazovanja i
usavrSavanja na Kosovu“ i nema kog CIMIC-a, Multinacionalne brigade jugozapad.
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Priruc¢nik za instruktore



M2-A1 - Uvod i pitanja o ocekivanjima
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M2-A1 - Uvod i pitanja o oc¢ekivanjima
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M2-A3 - 1. faza projekta - Zadatak projekta
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(1) Zadatak projekta 0
(2) Organizovanje projekta (utvr ivanje
nalogodavca, koordinacione ili upravne $
grupe, tima za rad na projektu, grupe za 8
reSavanje problema) - 05
(3) Planiranje projekta (plan strukture
projekta; planiranje tokova; planiranje
termina; planiranje resursa i troSkova i
planiranje dokumentacionog sitema
projekta)
(4) Tok projekta (po etni sastanak projekta,
sastanci u vezi sa projektom i
dogovaranje reSavanja problema,
razgovori o okosnicama)
(5) ZavrSetak projekta
! $ - . : 9 0
U esnici se dele u grupe, dobijaju tekst i (
naredni zadatak:
1. Pro itajte tekst $

2. Odaberite po Zelji jedan projekat iz nekog
razvojnog plana Skole.

3. FormuliSite zadatak projekta.

Svi lanovi grupa beleze svoje rezultate na
obrascu.

Grupe se ponovno formiraju.
4. Razmenite vaSe zadatke u novoj grupi i
upore ujte ih me usobno.
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M2-A3 - 1. faza projekta - Zadatak projekta

5. Na flip/blok tabli zabelezite formulaciju
zadatka u vezi sa kojim ste se dogovorili u
okviru grupe.

Plenarna sednica

Formulaciju zadataka koristite kao pripremu
za razgovor sa jednim nastavnikom koga ste
predvideli za rukovodica projekta.

Obavite razgovor sa tim nastavnikom u obliku
igrokaza. Razmisljajte posebno o tome, koje
resurse i izazove mozete da ponudite kako bi
nastavnik prihvatio rukovo enje projektom.
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M2-A4 -Faza 2. projekta - Organizacija projekta
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M2-A5 - 3. faza projekta - Planiranje projekta
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M2-A6 - 4. faza projekta - Vodenje i pracenje projekta
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M2-A7 - 5. faza projekta - Zavrsetak projekta
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M2-A8 - Prakti¢ni zadatak

Oh——

Razvijte jedan projekat za vasu Skolu (ukoliko
postoji, uzmite jedan projekat iz razvojnog plana
Skole) i izradite projektni zadatak, organizaciju
projekta i planiranje projekta. Ova pitanja ete
prodiskutovati tre eg dana ovog seminara.

Folija 7
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M2-A9 - Zakljucak
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M2-A10 - Utvrdivanje
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M2-A11 - Test

Prezime:

Ime:

Datum:

Uputstva za sprovodenje:



M2-A11 - Test

1: Rukovodenje projektom koristi se da bi
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2: Rukovodenje projektom koristi se da bi
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3: Rukovodenje projektom koristi se da bi

@/# , (

4: Projekti se organizuju sa nalogodavcem, rukovodiocem projekta, timom
projekta, itd.
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5: Zadatak projekta po pravilu daje direktor. Pri tome je odlucujuée da se
nade jasna formulacija cilja. Koje od postavljenih pitanja je tacno?
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M2-A11 - Test

6: Dobra saradnja sa roditeljima je vrlo vazna za rad skole. Zbog toga
razvojni plan skole moze sadrzati projekat pod nazivom ,Saradnja sa
roditeljima“.

Da li je svrsishodna formulacija cilja: ”Saradnja sa roditeljima se treba
poboljsati”?
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7: Zadatak projekta direktor treba pismeno da formulise da:
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8: U skoli se istovremeno mogu razviti vise projekata koji su obuhvaceni u
razvojnom planu Skole. O prioritetu projekata (koji projekat ima prednost
nad drugim projektima) odlucuje
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9: Ko je odgovoran za sprovodenje zadataka projekta prema njegovom
postavljenom cilju
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M2-A11 - Test

10: Predpostavimo da projekat “lzgradnja sSkolskog sportskog terena“
verovatno ne moze biti zavrsen do predvidenog termina datog u zadatku
projekta. Sta ée uciniti rukovodilac projekta?
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11: Savetnik projekta moze se angazovati, ukoliko Skoli ne raspolaze
iskustvom iz rukovodenja projektom. Savetnik projekta
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12: Jedan projekat mora da bude pazljivo isplaniran. Rukovodilac projekta
postupa na slededi nacin:

@ Podela projekta na posebne radne pakete - Utvr ivanje redosleda radnih
paketa; Povezanost radnih paketa sa odre enim vremenom - Odre ivanje
potreba u ljudstvu, materijalnim resursima i tro/kovima koje treba pokriti.

@ Odre ivanje potreba u ljudstvu, neophodnim materijalnim resursima i
troSkovima koje treba pokriti. — Podela projekta na posebne radne pakete
- Utvrdjivanje redosleda radnih paketa - Povezanost radnih paketa sa
odre enim vremenom.



M2-A11 - Test

13: Na pocetku jednog projekta treba odrzati pocetni sastanak. Svrha tog
sastanka je
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14: Na kraju satanka na spisku otvorenih pitanja (SOP) utvrduje se ko i do
kada treba da izvrsi odredeni zadatak. Ovaj spisak
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M2-A11 - ReSenja testa
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Tekstovi
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Tekst M2-A2 - Definicija i karakteristike rukovodenja projektom

. Rukovodenje projekta je:

Stvaranje jedne organizacione forme za realizaciju projekata kao i

Rukovodenje projekta (planiranje, nadzor i vodenje)

. Rukovodenje projekta je instrument za obradu zadataka koji:

se delegiraju drugim osobama u $koli od strane rukovodioca Skole,

koji su toliko sloZeni, da zahtevaju saradnju viSe osoba.

su vremenski ograni eni.

<

@ Utvrdivanje cilja

@

Svaki projekat ima jedan cilj. Treba posti i jedan odre eni rezultat, na primer ponovno
ure ivanje Skolskog dvorista, upostavljanje baze podataka sa nastavnim materijalima, itd.

Vremenska, kadrovska i ostala ograni¢enja

Projekat ima odre eno vremensko trajanje sa jasno definisanom polaznom i zavrSnom
ta kom. Broj lica koja rade na projektu je ograni en. Postoji odre eni okvir troskova itd.

Ograni¢enja u odnosu na ostale aktivnosti
Projekat je u izvesnom smislu jedan "neponovljivi doga aj“ i nije rutinska delatnost koja
se uvek ponavlja.

Organizacija specificna za projekat

Projekti se razlikuju od pojedina nih poduhvata po organizaciji projekta (nalogodavac,
rukovodilac projekta, ekipa projekta, odre ena procedura pri dogovaranju u vezi sa
projektom itd.
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Tekst M2-A2 - Definicija i karakteristike rukovodenja projektom

@ Mogu i problemi, koji se javljaju tokom procesa, mogu se brze primetiti i
otkloniti.

@ BrZe se mogu donositi odluke.

@ Dosadasnja forma organizacije $kole ostaje; nema potrebe za bilo kakvim
prestruktuiranjem.

@ Saradnici imaju viSe mogu nosti da predlaZu i sprovode svoje ideje.

70 3 (

2 3

Direktor se moze suo iti sa ovim problemom na slede i na in:

@ Projekte treba predvi ati samo onda kada je to jedini najefikasniji i
najekonomi niji na in za izvrSenje zadatka ili poduhvata i za koje je bolje da
ih ne preuzimaju i sprovode pojedina na lica. To zna i, izme u ostalog, da je
rukovo enje projektom samo onda svrsishodno kada zadatak zahteva
koordinaciju i saradnju i kada su viSe lica ili grupa lica, ili ve i broj oblasti, na
primer nastavni predmeti, godi$ta u enika ili odeljenja obuhva eni projektom.

@ Troskovi organizovanja kao i broj i veli ina grupa u esnika u projektu
treba da budu $to je mogu e maniji, jer e nam u suprotnom biti potrebne
dopunske grupe za koordinaciju i vo enje posla u projektnim grupama.

@ Projekat treba sprovesti na profesionalan na in. Ovde nailazimo na jednu
od glavnih poteSko a u praksi: Rukovo enje projektom je slozeni sistem alata
koje zahteva profesionano postupanje, na primer, u toku planiranja projekta ili
vo enja diskusija u vezi sa projektom, ina e je tok projekta neefikasan, dolazi
do nepotrebnog tro$enja vremena i pada motivacije.



Tekst M2-A2 - Definicija i karakteristike rukovodenja projektom

6 ( 4 1
Uspeh projekta u mnogome zavisi od toga:

(1) Da li su ure eni odnosi izme u rukovodstva projekta i stalnog rukovodstva,
8to zna i da odnosi treba da budu jasni i dobro orgnizovani i bez konflikata, i

(2) kako je pripremljen projekat od strane rukovodstva $kole.

Za (1): Rukovodstvo projekta i stalno rukovodstvo.

Problem:

Direktor je u tenziji izme u ispunjenja opSte odgovornosti i sopstvene
odgovornosti za rad kao rukovodilac projekta, kao i za rad projektne grupe, koja
proizilazi iz principa delegiranja.

Direktor pre svega ima zadatak da podrzava rad na projektu do kona nog
rezultata projekta.

Resenje:
Posebno je vazno
@ jasno razgrani enje, i
@ istovremena povezanost
izme u rukovodstva Skole kao stalnog rukovodstva i rukovodstva projekta.
Direktor se stara za jasno u o svim obuhva enim uslovima.

Sto su jasniji ovi uslovi i zadaci, tim e biti maniji rizik neophodnih intervencija u
rad na projektu ili intervencija od starne direktora u okviru svoje opste pedagoske
odgovornosti.

Jasno a zadatka, vremenski okvir i obezbe ivanje resursa osiguravaju kreativni
prostor projektne grupe.

U skladu s tim u okviru ure enja projekta, trebaju se pojasniti medusobna prava
i obaveze rukovodioca projekta i direktora:

@ pravo donosdenja odluka u pogledu procesa rada,
@ obaveza izvestavanja od strane rukovodioca projekta,

@ pravo odlu ivanja i zadrzavanje prava davanja dozvole od strane
rukovodstva Skole u pogledu sadrzaja i rezultata,

@ savetovanje i podrka
@ pravo na intervenisanje i prema potrebi
@ pravo na intervenisanje od strane rukovodstva Skole

Rukovodiocu projekta traba preneti odgovornost unutar Skole od strane
rukovodstva Skole.



Tekst M2-A2 - Definicija i karakteristike rukovodenja projektom

To zna i, da se rukovodstvo Skole i nosioci funkcija, odri u svojih nadleZznosti u
korist rukovodstva projekta.

Odnos ekipe prema kolektivu mora da bude jasno opisan u pogledu uputstava i
komunikacije za sve u esnike, ina e moze do i do mesanja komunikacionih
struktura i nastanka opsteg stanja nesigurnosti i neizvesnosti. To moze dovesti
do toga da se na rukovodstvo projekta gleda kao na faktor ometanja u radu i time
ono bude unapred odbijeno.

Ovakvih ometanja e biti mnogo manje $to su zadatak, organizacija i struktura
jasnije definisani.

Za (2): Priprema projekta

U okviru priprema, upravi Skole pre svega pripada, ili ima za zadatak da objasni pitanje, da |i se
problem ili jedno pitanje moze bolje resiti putem projekine grupe nego putem delegiranja,
odnosno stalnog rukovodstva.

o Rukovo enje projektom je korisno samo za zadatke i probleme
zna ajne za u esnike kojima oni mogu i Zele nesto sustinski da doprinesu.

Zadaci i problemi rukovo enja, koji ne interesuju lanove kolektiva Skole,
najbolje e biti reSeni od strane rukovodstva Skole.

@ Zbog jasno e se preporu uje da se projektnoj grupi zadatak daje u
pisanoj formi.

o Jasna organizacija projekta, plan rada i vremenski plan su od
presudnog zna aja za uspeh projekta, jer oni predstavljaju sustinski
instrument vo enja rada na projektu.

@ Projektna grupa u osnovi mora da bude u stanju da se sama organizuije.

@ U radnom i vremenskom planu ne treba se planirati samo rad unutar
projektne grupe, ve treba voditi ra una i o tome u kojim vremenskim
momentima treba da se orijentiSe celokupni nastavni ki kadarida li u tom
slu aju treba predvideti dalje usavr§avanje unutar $kole, da ne bi doslo do
raskoraka izme u nivoa znanja projektne grupe i celokupnog nastavnog
kadra.



Tekst M2-A3 - 1. faza projekta - Zadatak projekta
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Tok jednog projekta uglavnom se odvija u pet faza:
(1) Zadatak projekta

(2) Organizovanje projekta (odre ivanje nalogodavca, koordinacione ili upravne
grupe, projekine ekipe, grupe za reSavanje problema)

(3) Planiranje projekta (plan strukture projekta, planiranje toka projekta,
planiranje termina, planiranje resursa i troskova kao i planiranje
dokumentacionog sistema projekta)

(4) Razrada projekta (po etni sastanak projekta, ostali satanci i razgovori za
reSavanje problema, kao i razgovori o etapama razvoja projekta)

(5) Zavrsetak projekta
$

Ako ovek ne zna gde Zeli da stigne, onda se moze dogoditi da stigne tamo gde
uopste nije Zeleo da stigne. To isto vazi i za projekte: ukoliko zadatak projekta,
odnosno cilj projekta, nije jasno utvr en, moze se dogoditi da se nai e na pre ice
i pogreSne puteve umesto na pravi put. GreSke koje se pojave u toku
formulisanja zadatka, ne mogu se ispraviti u kasnijim etapama razvoja projekta i
mogu imati pogubne posledice.

Cilj projekta ima veliki znacaj za celokupni rad na projektu. Nedostatak jasno
definisanog cilja prouzrokova e obimne negativne posledice.

® Problemi se ne mogu identifikovati kao takvi (,Ko nema ciljeve, nema ni
probleme®).

® Devijacije tipa "TREBA/JESTE" ne mogu se utvrditi.

e Alternative za postupanje i reSavanje ne mogu se izvesti i vrednovati.

® (dluke za orijentaciju cilja nije mogu e doneti.

e Aktivnosti i ponasanja ne mogu se koordinisati u pravcu cilja.

e ResSavanje konflikata je otezano, jer nedostaje zajedni ka osnova rada.

® Motivacija za ostvarivanje cilja je ugrozena, posto se ne mogu utvrditi
podsticaji koji zavise od cilja.

Prvi zadatak projekta je dakle da se jasno utvrdi cilj projekta: Cilj projekta opisuje
situaciju koja treba da se postigne posle zavrSetka projekta. Pri tome postoji
jedan niz osnovnih uslova za formulisanje ciljeva projekta:

%



Tekst M2-A3 - 1. faza projekta - Zadatak projekta

(1) Ciljeve projekta treba formulisati na nacin koji je neutralan u smislu
resenja
Cilj ne treba da sadrzi nikakve podatke o pojedina nim postupcima za njegovo

postizanje. Samo na ovaj na in moze se razmi$ljati o razli itim putevima reSenja
i mogu se razmatrati nova reSenja.

Osnovno pitanje za utvrdivanje cilja mora da bude ,,Kakav treba da bude
rezultat” a ne ,,Kako éemo postupati“?

(2) Ciljeve treba formulisati na operacionalan nacin.

Ciljeve treba formulisati tako da se moZe jasno utvrditi da li je cilj postignut ili ne.
Cilj kao na primer, “Saradnja sa roditeljima treba da bude poboljSana” nije
operacionalan cilj. Posledica ovoga bilo bi da niko ne zna sa sigurno$ u dalije
cilj zaista ostvaren ili ne. To zna i da treba ta no utvrditi koji sve rezultati projekta
trebaju da budu ostvareni.

(3) Treba struktuisati sistem cilja.

Ciljevi se dele na

= Glavne i sporedne ciljeve,

= Glavne i delimi ne ciljeve, pri emu delimi ni ciljevi sluze za razlaganje toka
projekta na odlu uju a pitanja,

= Pozitivne i negativne ciljeve: formulisnje cilja ne mora uvek ili obavezno imati
pozitivne uticaje nego moze opisati i negativne uticaje, koje treba izbe .

(4) Ciljeve formulisati u pisanoj formi

Pisano formulisanje primorava na razmisljanje o ta nom postavljanju cilja. Ovo

daje jednu sigurnost nalogodavcu, ali je posebno zna ajno i za rukovodioca

projekta i saradnike da oni rade u pravcu ostvarivanja pravih ciljeva. Nisu retki

slu ajevi projekata u kojima je rukovocilac projekta zbog nedostatka pisanog

zadatka projekta na kraju mogao da uje da se od njega o ekivalo nesto sasvim
drugo.

(5) Da svi uéesnici budu informisani o ciljevima

U esnici projekta su sva ona lica koja sara uju na projektu, a sa druge strane
sva ona lica na koja uti u rezultati projekta i njihova realizacija u Skolskom
programu i Skolskoj svakodnevici.

(6) Obezbediti dogovor u vezi sa ciljevima i saglasnost svih ucesnika.

Prednost ovoga je da zadatak projekta bude potpisan od strane nalogodavca i
rukovodioca projekta. Na taj na in e se jo$S jednom osigurati zajedni ka
saglasnost u vezi sa zadatkom projekta.

Osim toga, preporu uje se da u okviru zadatka projekta budu uklju eni podaci o
opstim uslovima, raspolozivim resursima u po etnoj i zavrSnoj fazi kao i etape
(ta ke u kojima se stanje razvoja projekta predo ava nalogodavcu.)

U praksi se zadatak projekta ne utvr uje u jednom koraku, nego se tu po pravilu
radi o jednom duzem procesu:
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U ve ini slu ajeva projekat po inje time §to se imenuje jedan projekat iz
razvojnog plana Skole.

Zatim se vrSi konkretizacija zadatka projekta. Ovo moze da uradi
nalogodavac ili ukoliko je konkretizacija utvr ena, to moze da u ini
rukovodstvo projekta u saradnji sa nalogodavcem. Tako nastaje privremeni
nacrt zadatka projekta koji bi ve tada trebao da bude formulisan u pisanoj
formi.

Vazno je da se o ovom nacrtu prodiskutuje i u okviru projektne grupe, a to se
po pravilu vr§i na prvom sastanku. Moze se dogoditi da sadasnja formulacija
nije jasna po nekim pitanjima ili pak lanovi projektne grupe imaju neke
predloge za promene u nekim delimi nim ciljevima. Me utim vazno je
naglasiti da ti predlozi treba da budu blagovremeno uklju eni u proces.

Zadatak projekta je usvojen tek nakon njegovog potpisivanja od strane
nalogodavca i rukovodioca projekta.

U tu svrhu moze se koristiti slede i obrazac:
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Model obrasca za zadatak projekta:

Projekat
Nalogodavac Skra enica:
Rukovodilac projekta: Skra enica:

Postavljeni zadaci:

Postavljeni ciljevi:

Rezultati koji treba da budu ostvareni:

Budzet:

Rokovi, etape radova:

Nalogodavac

Rukovodilac projekta
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Organizacija projekta se odnosi na utvr ivanje nalogodavca, stvaranje projektne
grupe i njoj podre enih radnih grupa.

(1) Nalogodavac

Pojekti su poduhvati koji sa mogu izvrSiti u okviru Skole. Prednost se sastoji u
tome Sto oni ne zahtevaju bilo kakvu temeljnu promenu organizacione
nadgradnje ve predstavljaju jedan instrument koji se moze brzo primeniti.

Direktor je nalogodavac za Skolske projekte.
Nalogodavac ima slede e zadatke:
e Davanje zadatka za projekat

e Dogovaranje vremenskog okvira (po etak i zavrSetak projekta, prekretnice i
etape razvoja projekta na osnovu kojih se kontroliSe stanje projekta)

® Podela resursa

® Dozvola za prekora enje predvi enog vremenskog okvira.

® Prevazilazenje konflikata izme u projekta i njegovog pravca razvoja.
® Qdre ivanje prioriteta me u pojedina nim projektima.

(2) Rukovodilac projekta

Od rukovodioca projekta zavisi da li e projekat biti uspeSan ili ne. Zato se
preporu uje da se o ovome pazljivo razmisli i napravi pravi izbor.

Rukovodilac projekta ima slede e zadatke:
e Rukovo enje projektnom grupom i vo enje sastanaka o projektu.
e Specifikacija zadatka projekta u saradnji sa nalogodavcem

e Planiranje projekta (planiranje strukture, toka, rokova, kapaciteta i troskova u
saradniji sa projektnom grupom i u dogovoru sa direktorom)

e (Odgovornost sprovo enja zadatka projekta prema utvr enom cilju.
e Pra enje projekta i upravljanje njime

e Davanje zadataka pojedina nim lanovima projekta ili manjim radnim
grupama radi izvo enja delimi nih zadataka (radnih paketa)

e (Obezbe ivanje projekine dokumentacije

e Regulisanje etapnih problema izme u projekta i rukovodstva Skole, na primer
u slu aju konflikata izme u saradnika na projektu i rukovodstva Skole.
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Informisanje nalogodavca posebno u slu aju odstupanja od cilja, odnosno

traZzenje odluke od nalogodavca u vezi sa promenama cilja.

Od rukovodioca projekta zahtevaju se slede i uslovi:

Stru na znanja u vezi sa projektom radi blagovremenog prepoznavanja
problema i procenjivanja razli itih mogu nosti reSenja.

Stru nost u rukovo enju

Rukovodilac projekta moze da bude me ukorak na putu do stvarnog
rukovodioca: osoba koja se u teskim situacijama nekog projekta dokaze kao
rukovodilac projekta pokazuje time da ima sposobnost za izvrSavanje
rukovodstvenih zadataka. Projekat istovremeno pruza mogu nost za sticanje
sposobnosti rukovo enja.

(3) Projektna grupa

Osnovi za formiranje projektne grupe:

U projektnoj grupi treba da budu zastupljeni razli iti pogledi koji su potrebni
za reSenje nekog problema. U sustini ovoga nalazi se teza da svaki lan
grupe moze da ima ,nedostatak reSenja“ tokom diskusije o problemima i
mogu nostima njihovog reSavanja. Stoga, je cilj projekine grupe da lanovi
grupe neposredno iznose razli ite perspektive radi reSavanja problema sa
razli itih ta aka gledista.

Ovla$ enja lanova grupe trebaju me usobno da se dopunjavaju tako da su
na raspolaganju neophodna stru nost, ali i prema potrebi opSte stru nosti kao
8to su kreativnost i analiti ko razmi$ljanje koje proizilaze iz zadatka, odnosno
poduhvata.

Po pravilu lanovi projektne grupe pripadaju njoj tokom celokupnog vremena
trajanja projekta. Pored toga bilo bi korisno da na odre enim sastancima ili u
odre enim fazama razvoja projekta, budu pozvani eksperti razli itih profila. To
mogu biti osobe iz administracije Skole ili Skolske inspekcije ili neko ko ve
raspolaze iskustvima iz date teme, na primer neko lice iz neke druge Skole.
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Zadaci projektne grupe:

Projektna grupa ne treba da reSava pojedina ne radne zadatke nego treba da
nadgleda i upravlja pojedina nim aktivhostima u okviru projekta. To zna i da u
okviru projektne grupe treba pojasniti:

e Kakvo je stanje projekta?
e Kaoiji su predstoje i zadaci?

® Ko i kako izvrSava ove zadatke?

(4) Radne grupe

Obrada pojedina nih zadataka ne vrSi se u okviru projektne grupe ve od strane
pojedina nih lanova grupe ili radnih grupa:

Dva do etiri lica se sastaju i razmi$ljaju na primer o toku jednog seminara za
dalje obrazovanje. Nije potrebno da svi lanovi ove radne grupe poti u iz
projekine grupe, ali najmanje jedan lan projekine grupe bi trebalo da bude
zastupljen u svakoj radnoj grupi radi odrzavanja veze u pogledu postavljanja
pitanja u vezi sa projektom.

(5) Savetnik projekta

Ako profesionalna saznanja o rukovo enju projektima ili nisu u dovoljnoj meri
zastupljena ili usvojena u jednoj organizaciji, ili ako se radi o teSkim projektima
onda bi bilo od pomo i da rukovodilac projekta izabere i savetnika. Savetnik
mora da bude stru njak iz oblasti rukovo enja projektom i da istovremeno
raspolaze stru no$ u za davanje saveta. On nije tajni rukovodilac projekta, ve
pruza podrSku projektu. U principu to zna i:

e Davanje saveta rukovodstvu projekta, na primer prilikom formulisanja zadatka
projekta, tokom pripremanja sastanaka u vezi sa projektom, u slu aju sukoba
izme u rukovodstva projekta i rukovodstva Skole.

e Pruzanje podrSke projektnoj grupi, a prema potrebi i vo enje sastanaka u vezi
sa projektom u svojstvu stru njaka za rukovo enje projektom.

e Savetovanje nalogodavca i pruzanje podrske u etapama projekta.

e Pruzanje podrSke u slu aju potesko a izme u rukovodstva projekta i
rukovodstva skole.

Pruzanje podrdke tokom pra enja projekta.
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Zadatak se odnosi na situaciju u kojoj u esnici za resavanje jednog sloZenog zadatka u
njihovoj Skoli Zele da angaZuju rukovodstvo projekta i treba da se dogovore i donesu
odluku o organizaciji projekta.

Rad u grupama

Razjasnite:

Kako Zelite da pridobijete rukovodioca projekta i lanove grupa,
Iz kojih oblasti rada ili skupova Zelite da izvu ete korist,

Po kojim kriterijumima Zelite da ih izaberete, i

Koje vremenske resurse (na primer, asove rastere enja, vremenski budzet, opseg
broja obaveznih asova i nastavnike) i u kom obimu Zelite da ih njima stavite na
raspolaganije.

Utvrdite nadleznosti i obaveze projektne grupe.

Utvrdite rokove i vremenske deonice za rad projektne grupe (po etnu i zavrSnu ta ku
kao i etape).

Utvrdite:

Na koji na in treba odrediti rukovodioca projektne ekipe,

Da li su predvi eni eventualni podsticaji za izvrSenje zadatka rukovo enja,
Koje nadleznosti i obaveze treba da budu dodeljene rukovodiocu projekta.
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Faza planiranja je jedan od centralnih faktora za uspeh projekta: samo jednim
pazljivim planiranjem mogu se koordinisati radovi, koje treba izvrsiti, a da se
izbegne gubljenje vremena zbog nedovoljne uskla enosti.

Prilikom planiranja projekta razlikujemo razne zadatke:

(1) Planiranje strukture:

Ra$ lanjavanje projekta u delove projekta, projekine faze i zasebne pakete rada.
(2) Planiranje toka:

Utvr ivanje redosleda sprovo enja zasebnih pakete radaova,

(3) Planiranje termina:

Povezivanje zasebnih radnih paketa sa potrebnim vremenom,

(4) Planiranje resursa i troskova:

Utvr ivanje potrebnog osoblja, materijalnih resursa i troskova koje treba pokriti,
(5) Planiranje projektnog informacionog sistema.

(1) Planiranje strukture projekta

Strukturni plan projekta predstavlja pregled svih aktivnosti koje treba ostvariti u
okviru jednog projekta. 1z ovoga proizilaze dva koraka:

a) Utvrdivanje pojedinac¢nih paketa radova

Paketi radova su one aktivnosti koje treba ostvariti u okviru projekta. Prilikom
utvr ivanja paketa radova potrebno je uzeti u obzir i neophodno vreme,
kadrovske potrebe i eventualne troSkove.

Vodecéa pitanja:
e Stata no treba uraditi?
e Ko je odgovoran za taj paket radova?

e Koji su kapaciteti potrebni za to (vreme, kadrovi i materijalna sredstva)?
b) Struktuiranje paketa radova

Da bi projekat bio na injen preglednim preporu ljivo je da pojedina ni paketi
radova budu ure eni u okviru plana strukture projekta.

U principu postoje dve mogu nosti struktuiranja:
Objektni strukturni plan:
Podela zasebnih paketa radova po razli itim predmetima (objektima).
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Funkcionalni strukturni plan:
Zbir zasebnih paketa radova prema postupcima.

Mogu i su i mesSoviti strukturni planovi kod kojih se delimi no razlikuju objekat i
funkcije.

Primer: Anketiranje u vezi sa stavom prema skoli
1) Objektni strukturni plan projekta:

1 1 1
Roditelji Ucenici Nastavnici Ostala sredina
—
% 4 [ N [ - Y
Porodice Rasz_r7ed Direktor Opstina
- / J
% e [ N [ N \/:I:
Samohrani Razred Nastavnici Druge &kole
roditelj 8-9 matematike ) 9
Na}sta}vnlm Susedstvo
jezika

N
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2) Funkcionalni strukturni plan projekta:

[ | |
h g Ponovno R

Utvrdlvanje
nacina
anketlranja

Sprovodenije

ankete Obrada prikazivanje

L podataka )

o ™
[ C"J } Informacije za Utvrdivanje Izrada

anketiranja ispitanike SiStems dokumeniZeiS
) P Y, \__kategorizacije za prezentaciju )
Utvrdivanje Sprovodenje Pojedinacno Prezentaiia
uzorka intervjua ocenjivanje )
(. J
Razvijanje Zbitte
prirucnika za oceniivanje

anketiranje

(2) Planiranje toka

Planiranjem toka utvr uje se vremenski redosled paketa radova.
Vode a pitanja:

e Koiji je logi ni redosled paketa radova?

e Sta po redosledu treba biti zavr§eno?

¢ Sta se moze odvijati paralelno?

® (Gde se nalaze granice tokova (u etepama projekta)?

e Koje je pojedina no vremensko trajanje paketa radova?

Pojedina ni paketi radova i odlu uju a pitanja mogu se belezZiti na radnim
kartonima koji se zatim u toku projekta proveravaju na to da li su navedeni zadaci
i aktivnosti u potpunosti odra eni i obuhva eni jednom svrsishodnom
vremenskom vezom.

esto se u toku projekta moze dogoditi da delatnosti nisu precizno opisane u
planiranju projekta. Kao posledica toga iz jedne planirane aktivnosti moze da
proistekne jedan niz daljih aktivnosti koje u po etku nisu obuhva ene i ne
predstavljaju stvarnu opasnost za dalji tok aktivnosti. Ova se poteSko a ve
tokom planiranja moze izbe i na razne na ine:

%
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® Treba predvideti dovoljne vremenske praznine u toku projekta.

® Za svaku pojedina nu aktivnost koja je zabelezena na radnoj karti moze se
izraditi jedan sopstveni plan toka rada.

® Radnoj karti se moze pridodati i jedan ,rezervni dzep“ u koji se upisuju sva
razmisljanja, kontretizacije, zadaci i nalozi povezani sa tom delatno$ u.

(3) Planiranje termina

Planiranje termina predstavlja odre ivanje tokova planiranja putem odre enih
datuma. Pri tome treba utvrditi:

e Termin po etka i zavrSetka za pojedina ne pakete radova odnosno faze
projekta i projekat u celini.

e Etape projekta, odnosno datume kada treba posti i zna ajne rezultate na
projektu, a koji se zatim predstavljaju nalogodavcu i tokom kojih se
eventualno donose dopunske odluke.

Planiranje termina moze se proveravati putem jedne analize trenda etape.

® Podela projekta na etape.

® Upisivanje planiranih termina za etape projekta.

® Prikazivanje poStovanja termina, kasSnjenja ili odra ivanja termina pre roka.
® |[straZivanje uzroka nepostovanja planiranih termina.

® Primena mera.
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(4) Planiranje resursa i troskova
Za projekat su potrebni resursi, a pre svega
@ Resursi u ljudstvu, i
@ Vremenu,alii
@ Obijektivni resursi, i
@ Finansijski resursi, kao i prema potrebi
@ Savetodavni resursi i
@ Resursi za dalje obrazovanije.

Stavljanje na raspolaganje tih resursa kao i njihov obim u kojem oni stoje na
raspolaganju za projekat, mora da bude ura eno, procenjeno i u $to ve oj meri
ostvareno ve prilikom dodele zadatka. Njihovo pribavljanje me utim, moze da
bude i cilj u okviru projekta.

Planiranje resursa zna i da za zadatke u okviru projekta bude na raspolaganju
potreban budzet u smislu vremena, osoblja, objektivne opremljenosti i finansija
za izvrSavanje zadatka na vreme, da taj budzet bude realno procenjen i
razjasSnjen i da bude utvr eno kako taj budZet mozZe pouzdano da bude ostvaren.
To istovremeno podrazumeva da sredstva koja su na raspolaganju za projekat
budu Sto je mogu e viSe efikasno i Stedljivo iskori§ ena.

(5) Organizacija informacionog sistema

Planiranje organizacije informacionog sistema odnosi se na:

Informacione puteve koji su potrebni u vezi sa projektom

Prikupljanje informacija koje su potrebne za projektnu dokumentaciju.
U principu se mogu nosti informisanja u okviru projekta dele na usmene i pisane:

® Usmene mogu nosti informisanja:

- Sastanci u vezi sa projektom,

- Zaklju ci kod kojih se proverava stanje projekta,

- Razgovori sa nalogodavcem projekta u vezi etape projekta.
e Pisane mogu nosti informisanja:

- Protokoli rezultata radnih grupa,

- Protokoli rezultata sa sastanaka o projektu,

- lzvestaji o statusu projekta (na primer mese ni izvestaji u kojima je prikazano
stanje projekta u odnosu na planirane termine)
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- Me ufaznii zavréni izvestaji projekta.
Prednost pisanog informisanja sastoji se od toga $to su pisane informacije uvek
na raspolaganju i na dohvat ruke.

Nedostatak pisanog informisanja sastoji se u vremenu koje je neophodno za
izradu pisanih informacija. Ovde je vazno ograni iti vreme potrebno za pisanje na
postignute rezultate i da se belezenje tokom sastanka smaniji §to je vise mogu e.
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Rad po grupama:

Izradite plan projektne strukture vaseg projekta:
Odredite radne pakete zasebno i ubelezite iste u kartone delovanja. Pritom imajte u vidu
slede avode a pitanja:

> Stata no treba uraditi?

- Ko je odgovoran za ovaj paket radova?

->< 3 24 2 ;H
= Pore ajte kartone u jedan funkcionalni strukturni plan.

= |zradite plan tokova i termina tako Sto ete

= pore ati kartone po logi nhom redosledu jedan za drugim ili paralelno, i

- na osnovu procene neophodnog trajanja obrade paketa radova pore ajte ih na
lestvici termina putem beleZenja polazne ta ke, krajnje ta ke i etapa.

» |zradite jedan plan resursa i troSkova vaseg projekta gde ete radne pakete pore ati
prema potrebnim budZetima u pogledu vremena, ljudstva, finansija i materijala i u
kojem ete utvrditi u kojem obimu su ti resursi ukupno potrebni za projekat.

= Pri tome treba da razjasnite u kojoj meri i kako potrebni resursi trebaju da budu
interno stavljeni na raspolaganje ili da budu nabavljeni od spolja.

= Belezite vase planiranje resursa na flip / blok tabli tako Sto ete ozna iti ukupne
potrebne resurse, a sa druge strane i mogu nosti njihove nabavke:

Resursi Nabavka

Vreme

Finansije itd..
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(Kenig / Folmer 1998 a)

Prema iskustvu u toku Kkonkretne realizacije projekta stalno se javljaju
mnogobrojni problemi: dva lana projektne ekipe diskutuju oko 40 minuta o
jednom problemu u vezi sa elektronskom obradom podataka (EOP), a u toj
diskusiji ne u estvuju ostali lanovi. Jedna tema se svaki put nanovo obra uje
zato Sto ne moze da se na e zajedni ko reSenje ili nedostaju informacije. Prave
se dogovori ali nista se ne doga a. Radna grupa diskutuje u nedogled, ali ne
dolazi do bilo kakvog rezultata, itd.

Da bi ste izbegli ovakve probleme neophodno je da sastanke u vezi sa projektom
i dogovaranja u okviru radne grupe pazljivo struktuirate i da izradite nesto kao
planove njihovih tokova:

(1) Pocetni sastanak u vezi sa projektom
a) U esnici:
Ovde treba da navedete:

Nalogodavca,

lanove projekta,

Eventualno mogu e stru njake koji e se priklju iti projektu u kasnijim fazama

Prestavnike pojedina nih lanova projekta, ako je predvi eno zastupanje u
slu aju odsustva ili bolesti lana ili ne eg sli nog.

Sto se ti e stru njaka i predstavnika, svrsishodno je pozvati ih na po etni
sastanak ak i onda kada viSe ne e redovno u estvovati na sastancima u vezi sa
projektom. Kada oni budu kasnije uklju eni u rad projekta, oni e ve raspolagati
neophodnim informacijama.

b) Delovi i struktura toka sastanka:

1) Pozdrav i objasSnjenje cilieva po etnog sastanka, od strane rukovodioca
projekta ili nalogodavca.

2) Predstavljanje i objasnjavanije projektnog zadatka od strane nalogodavca.

3) Obrazlozenje izbora u esnika (od strane rukovodioca projekta ili
nalogodavca):

» Koja su bila razmisljanja tokom predlaganja u e$ a doti nih lica u projektu?
» Koje oblasti ili odeljenja treba da u estvuju?
4) Predstavljanje pojedina nih u esnika ili u esnica (prema potrebi sa
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navo enjem o ekivanja, otvorenih pitanja itd.)
5) Uvod u rukovo enje projektom:
= Sta je projekat?
= Koje osnovne misli stoje iza projekta?
= Kakav je tok projekta?
6) Kona no utvr ivanje projektne grupe:
= Imali odre enih oblastiili odeljenja na koje do sada nije obra ana paznja?
* Ima li dodatnih vaznih perspektiva u vezi razmatranih tema?
= Moze li se smanijiti broj lanova projekta?
7) Regulisanje zastupanja

= Svaki lan projekta ima jednog zastupnika. To moZe biti jedan drugi lan
projektnog tima, ili neko koji e samo u slu aju zastupanja biti uklju en u
projekat.

= U slu aju odsustva doti ni lan projekta obaveStava svog zastupnika.
Odsustvo nije razlog za odlaganje tema.

8) Osvrt na zadatke koji treba da budu obra eni tokom narednih sednica u vezi
sa projektom.

To su po pravilu:
» Diskusija o0 zadatku projekta
= Utvr ivanje paketa radova
= Planiranje strukture, toka, termina i resursa
Mogu e je da se ve tokom prve sednice zapo ne diskusija o prvim ta kama.
9) ZavrSetak
= Utvr ivanje termina za naredne sastanke u vezi sa projektom.
= jtanje zapisnika

Po etni sastanak po pravilu traje oko dva do tri sata. Korisna alternativa se
sastoji u tome da projekat bude zapo et jednom po ethom radnom sednicom
(oko 1 do 2 dana). Prednost toga je da projekina grupa ovde ima mogu nost da
na ini prve korake u razvijanju tima. Ljudi se me usobno upoznaju, utvr uje se
poslovnik rada (na primer za tok diskusija), i pri tom se mogu ve na initi prvi
koraci u radu (npr. utvr ivanje paketa radova).
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(2) Spiasak otvorenih pitanja (SOP)

Spisak otvorenih pitanja (SOP) je jedan vrlo jednostavan, a istovremeno izuzetno
delotvorni instrument za evidentiranje dogovora u vezi sa projektom. Sustina je u
tome da usmeni dogovori esto bivaju zaboravljani. Spisak otvorenih pitanja
sadrzi zadatke koji predstoje i time omogu uje pojedina nim lanovima projekta,
kao i rukovodiocu projekta jedan brzi pregled o onome S§to treba da bude
odra eno.

Spisak otvorenih pitanja obi no sadrzi slede e kolone:
¢ Sta treba da se uradi?

e Ko je za to odgovoran?

® Do kada se treba zavrsiti dati zadatak?

e Stajeura eno?

® Napomene: posebni problemi u toku rada, odlaganje termina, itd.
Obi no se SOP izra uje u vidu obrasca koji se prilaze uz zapisnik:

SPISAK OTVORENIH PITANJA (SOP)

Red. Datum [Sta treba da se uradi?  [Ko i sa kim? [Do kada?| + [Napomene
broj.

(3) Tok daljih sastanaka grupa
Pitanje: Sta pripada sastanku projektne grupe, a $ta ne pripada:

® Na sastanku projektne grupe se ne vrsi sadrzajna obrada tema.
e Cilj i sadrzaj sastanaka projektnih grupa:

- Razmena informacija izme u lanova projekta kako bi svi bili podjednako
informisani,

- Blagovremena identifikacija mogu ih problema,
- Planiranje mera koje treba zajedno preduzeti i odlu ivanje o tim merama.
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Tok:

1) Pozdravijanje u esnika.

2) Izvestaji: izvestaj rukovodioca projekta, izveStaj lanova projekta
Vode a pitanja u vezi sa izvestajima:

e Sta se u me uvremenu desilo u projektu?

e Staje odra eno od pojedina nih lanova ili radnih grupa?

¢ Sta je zavrseno po misljenju pomenutih?

® Kaoiji su se problemi pojavili?

Pozeljno je ograni iti vreme diskusije (priblizno 5 minuta za rukovodioca projekta
i najviSe 2 minuta za pojedina ne lanove projekine grupe) da bi se izbegle duge
diskusije.

3) Obrada pitanja sa spiska otvorenih pitanja
Primer:

Na prethodnom sastanku u vezi sa projektom dogovoreno je da jedna radna
grupa projekta razradi koncept za jedan dan daljeg obrazovanja. Ovo pitanje je
uba eno u SOP i na nekom predvi enom slede em sastanku u vezi sa
projektom ono e biti razmotreno. Tom prilikom nastaje slede i tok:

e Kratak izvestaj od strane jednog lana radne grupe

® Prikupljanje sumniji, ideja, itd. sa ta ke gledista drugih lanova projekta.

Pri tome je vazno da se ne diskutuje, ve da se iskoristi grupna prednost
projekine ekipe. Moze se dogoditi da iz drugih perspektiva bude prilozeno jos
argumenata, ili da joS neko ima predlog za poboljSanje. Radi se o tome da se
prvenstveno treba izraditi pregled svih argumenata.

® Upore enje "Treba-Jeste"
Na osnovu pregleda predlozenih argumenata moze se doneti odluka:

Ukoliko rezultat radne grupe (uzimaju i u obzir eventualne promene prihva ene
na satanku o projektu) dobija opsti pristanak, dikusija prestaje, ukoliko ne ,obi no
diskusije o temi su kratke. Ovde opet vazi pravilo da se treba zadrzavati na
dugim diskusijama. Ako nakon priblizno 5 do 10 minuta nije postignut nikakav
rezultat, onda je korisnije da se to pitanje vrati radnoj grupi, sa molbom da
predlozeni argumenti budu prihva eni ili da se prema potrebi i druga lica (na
primer lica ije se miSljenje razlikuje) pozovu da u estvuju u diskusiji.

MoZe se dogoditi, ako nije mogu e doneti zajedni ku odluku u vezi sa odre enim
pitanjima (Sto se retko deSava u praksi rukovo enja projektom), da se postignu
dodatni dogovori:

Moze se posti i dogovor da u odre enim slu ajevima bude prihva eno glasanje

&&
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(pri emu je vazno zajedni ko slaganje u vezi sa tim dogovorom), ili da se
donosenje odluke prepusti nalogodavcu ili upravnoj grupi.

U zavisnosti od rezultata doti no pitanje se moze brisati iz SOP ili ono mozZe da
ostane i dalje u SOP pod drugim terminom.

4) Ostale otvorene teme

Vode a pitanja:

® Imali jo§ nekih tema ili pitanja koje treba obraditi?

e Ukazite na probleme koji moraju da budu obra eni?
Odgovaraju a pitanja se zatim upisuju u SOP.

5) Zavrsetak

e Qdre ivanje termina za slede i sastanak u vezi sa projektom

¢ QOdluka o tome koje stru njake eventualno treba jo§ pozvati na naredni
satanak.

® tanje zapisnika i SOP

(4) Dogovor u okviru radnih grupa

Dogovor u okviru radnih grupa sluzi za obradu konkretnih tema koje treba da
budu reSene u okviru projekta. Po pravilu projektna grupa odre uje lanove
radnih grupa. U njima treba da u estvuju ona lica koja su pogo ena odre enom
temom, odnosno lica koja mogu da ponude argumente za tu temu. Ukupan broj
po pravilu ne sme da bude ve i0d 4 do 5 u esnika.

Tok:

1) Pozdravljanje lanova grupe i objasnjenje zadataka radne grupe
2) Analiza "Jeste"

- Kakva je polazna situacija?

- Koiji su radovi ve izvrSeni?

- Gde su se pojavili problemi?

&!
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3) Preciziranje cilja

- Operacionalizacija cilja: Kakav treba da bude ta ni rezultat rada?
- Eventualno utvr ivanje delimi nih ciljeva

4) Prikupljanje mogu nosti za reSenja

Ovde se radi o tome da treba prikupiti §to je mogu e vie ideja. Kao pomo na
sredstva mogu da posluze vizualizacija, pisanje kvitica itd.

5) Ocenijivanje razli itih mogu nosti reSenja

Kriterijumi za ocenjivanje su na primer, postizanje cilja, potrebno vreme,
ostvarljivost, troskovi itd.

(6) Odluka
- Koji je rezultat rada radne grupe?

- Da li se odluka sastoji u tome da treba prikupiti dalje informacije radi dalje
razrade teme?

- llive postoji neki rezultat koji moze da bude predstavljen projektnoj grupi?

&%
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Korisno je voditi zapisnik koji obuhvata vazne rezultate:

ZAPISNIK SA SASTANKA

Predmet razgovora / Cilj:

Rukovodilac sastanka: U esnici: Distributer:

Broj zapisnika:

Datum: Po etak: ZavrSetak:
Ta ka dnevnog Tema Rezultati / Odluke
reda

Mesto. datum Rukovodilac sastanka Zapisni_ar
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(5) Rezime

Rezime predstavlja dodatnu proveru stanja projekta, ta provera moze da se
sprovodi i izvan projekta. Cilj rezimiranja je prikupljanje informacija o postignutim
rezultatima, blagovremeno prepoznavanje mogu ih problema i prikupljanje
saveta za dalje postupanje.

Postoje razli ite mogu nosti za rezimiranje:
1) Rezime rada projektne grupe

Ovde se radi o tome da treba evidentirati ja ine i slabosti rada na projektu od
strane projekine grupe. Stoga je rezime jedno dobro pomo no sredstvo za
dobijanje dodatnih ideja za poboljSanje rada na projektu (na primer, sastanak
u vezi sa projektom). Pojedina no gledano, za to postoji viSe mogu nosti:

e (Obrada pitanja (npr. ocenjivanje efektivnosti i radne atmosfere unutar
projektne grupe)

e Razgovor za okruglim stolom: Ocenjivanje ja ina i slabosti projektne grupe.
e Upitnici u vidu kvitica
2) Rezime kao anketa drugih osoba

Ovde se na primer moze izvrSiti anketiranje lica na koji se neki projekat
odnosi. Ovde postoji jedna Siroka paleta mogu nosti: od kratkih upitnika do
intervjua, grupnih diskusija, itd.

3) Rezimiranje na osnovu zapazanja

Ovde treba razmisliti koja zapazanja mogu da budu pokazatelji uspeha
projekta. Zatim rezultati rezimea bivaju predstavljeni projektnoj grupi i 0 njima
se vodi razgovor u vezi sa mogu im merama.

&)
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(6) Razgovori o etapama projekta

Projektne etape su ocene pojedina nih faza projekta putem kojih se stanje
projekta predstavlja nalogodavcu. Treba posti i dogovor o postavljanju ciljeva,
koliko je projekat napredovao u pogledu zadatka projekta i planiranja projekta,
odnosno gde su neophodne mogu e izmene zadatka projekta, plana termina ili
eventualno gde su potrebne dodatne mere. U esnici u razgovoru o etapama
projekta su rukovodilac projekta, nalogodavac i po potrebi drugi lanovi projekta
(po pravilu u tom razgovoru ne u estvuje celokupna projektna grupa).

Koraci razgovora o etapama projekta:
1) Predstavijanje stanja projekata od strane rukovodioca projekta:

e Cilj projekta:
- Kaoji je glavni cilj projekta?
Koiji je cilj projektne faze zavrSene u ovoj etapi projekta?
Po kojim zapaZenim rezultatima se meri ostvarenje ciljeva?
® Dosadasnje primenjene mere:
Sta je ura eno?
Ko je u tome u estvovao?

e Upore enje "Jeste-Treba"

- U kojoj meri su postignuti ciljevi?

- Koliko su bili ispostovani planirani vremenski i resursni termini?
- Gde su se javila odstupanja?

® Analiza odstupanja "Jeste-Treba"
- Koji su uzroci odstupanja?
- Kakvi zaklju ci se mogu izvesti u pogledu daljeg delovanja?

® Planirane mere

- Slede ipredvi enikoraci?

- Koje paralelne mere su predvi ene za odstupanja "Jeste-Treba"?
- Dalli su potrebne promene zadatka projekta ili planiranja projekta?
- Dalli su potrebne dopunske mere podrske?

e Rizici i Sanse projekta

- Kaoiji se rizici javljaju u daljem postupanju?

- Da li postoje saveti za bolje mogu nosti reSenja u pogledu postizanja cilja
projekta?

2) Diskusija o upore enju "Jeste-Treba":

e (Gde se mogu pojaviti problemi po misljenju nalogodavca odnosno ostalih
u esnika u razgovoru u etapama projekta?

® Ima li drugih reSenja (po mogu nosti efikasnijih 8to se ti e ustede u vremenu i
troskovima)?

e Koje zna ajne mere se mogu sprovesti radi osiguravanja projekta?

Ovde je ponovo vazno da se ne vodi sadrzajna diskusija o ovim pitanjima, ve da
se ona samo prikupljaju. Ona predstavljaju podsticaj za projektnu grupu i ona e
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biti obra ena na narednim sednicama u vezi sa projektom.

3) Ugovori
U ovoj fazi treba sa initi mogu e ugovore sa nalogodavcem u pogledu:

Mogu ih promena zadatka projekta,

Mogu ih promena planiranja projekta (strukturni plan projekta, plan toka, plan
termina i plan resursa),

Dodatnih potreba za podrSkom (na primer, podrSka u vidu kadrovskog
kapaciteta putem dodatnih mera kvalifikacija, itd.),

Naredni termin za etapu, ukoliko taj termin nije odre en u planu toka projekta.

Pri tome je vazno da ovi ugovori, bar u onoj meri ukoliko se odnose na rad u
okviru projekta budu na nivou dogovorenih cilieva i da njima nisu utvr ene
konkretne mere. Uputstva u vezi sa konkretnim merama mogu da budu
pribeleZzena u vidu ideja, ali odlu ivanje o njima je prepusteno projektnoj grupi.
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Struktura toka vodenja i pra¢enja projekta
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Sastanak u vezi

sa projektom
L 7

Spisak Spisak Spisak
otvorenih otvorenih otvorenih
pitanja (SOP) pitanja (SOP) pitanja (SOP)
Razgovori u Razgovori u Razgovori u
okviru radnih okviru radnih okviru radnih
grupa grupa grupa
Razgovori u Razgovori u Razgovori u
okviru radnih > okviru radnih > okviru radnih
grupa grupa grupa

Rezimiranje rada
projektne grupe

Rezimiranje kao
anketiranje drugih
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Tekst M2-A6 - Zadatak za 4. fazu
projekta - Vodenje i pracenje
projekta

Vo enjeipra enje projekta — Informacioni sistem projekta

Rad po grupama:
"3 C,
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(Kenig / Folmer 1998 a)

ZavrSetak projekta prati mnostvo ciljeva:
® On treba da dokumentuje i predstavi rezultate projekta.

e On treba da daje savete za realizaciju budu ih projekata (Sta se moze nau iti
iz ovog projekta?).

e Na kraju on podrazumeva raspustanje organizacije projekta i povratak
saradnika na projektu u rukovodstvo Skole.

Osnova za zavrSetak projekata je projektna dokumentacija u kojoj su prikazani

rezultati i tok projekta. Osnova za zavrSetak projekta su objektivni kriterijumi, ali i

subjektivnhe ocene razli itih lica na koje projekat uti e.

Za projektnu dokumentaciju ponu eno je slede e struktuiranje:

1) Dokumentacija cilja projekta
- Staje bilo utvr eno kao cilj?
- Po kojim rezultatima se meri postizanje rezultata?

2) Analiza rezultata projekta

- Na osnovu ciljeva i pokazatelja: U kojoj meri je postignut cilj projekta?

- Na osnovu anketiranja osoba na koje projekat uti e (na primer, pomo u
upitnika, intervjua itd.)

3) Analiza toka projekta

- Koji su koraci sprovedeni u projektu? (Na primer, na osnovu dokumentacije
sa satanaka u vezi sa projektom.)

- Sto je bilo posebno uspesno u toku projekta?

- (Gde su se u toku projekta javili problemi i poteSko e?

4) Posledice za budu nost.

- Sta po zavrSetku projekta jo§ mora da bude odra eno radi potpunog
ostvarenija cilja projekta?

- Na &ta se u budu im projektima mora obratiti posebna paznja?

Koja se iskustva mogu iskoristiti za budu e projekte?

Sta bi trebalo promeniti u budu im projektima?

Obi no se na zavrSetku projekta rezultati i tok projekta predstavljaju nalogodavcu
i prema potrebi Sirem krugu ljudi (kolektivu, roditeljima, Skolskoj konferenciji, itd.).
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Spisak za proveru: Zbog ega su projekti esto neuspesni i kako je

bolje postupati

Pogresno

Taéno

Od svakog zadatka nastaje po jedan projekat,
sve dok uprava Skole ne izgubi opsti pregled.

Projekti se ure uju u pogledu raspolozivih
resursa i na osnovu dogovorenih i jasnih
prioriteta, ako su oni najsvrsishodniji oblik
izvrSenja zadataka.

Projekat se proglaSava i odmah se po inje sa
njegovim sprovo enjem, a da nisu razjasnjeni
uslovi projekta.

Svaki rad na projektu treba da zapo ne
temeljnim inventarom i jasnom formulacijom
cilieva. Treba utvrditi koje se nadleznosti daju
nekoj projektnoj grupi, koliko traje projekat,
koliko on sme da kosta i u kojim etapama treba
ispitati napredovanje projekta.

Za rukovodioca projekta postavlja se osoba
koja insistira na tome. Takva osoba esto gleda
na rad projektne grupe kao na priliku za
sopstveno isticanje.

Dobar rukovodilac projekta mora da raspolaze
stru nim znanjem, a pre svega sposobnostima
vo enja, komuniciranja i reSavanja sukoba.

Rukovodstvo Skole se intenzivno stara o radu
grupe. Time se provociraju konflikti nadleznosti
sa rukovodstvom projekta. Za probleme onda
niko viSe ne snosi odgovornost i svaki korak
unazad dovodi do konflikata i prebacivanja
krivice.

Rukovodstvo Skole se uzdrzava od hirovitih
intervencija u rad na projektu i ograni ava svoje
delovanje — u okviru njene opste odgovornosti —
na dogovorenim nadleZznostima (primanje
izveStaja, donoSenje odluka, odobravanje) —
osim u slu aju ako je projektna grupa pita za
savet. Rukovodstvo projekta odgovorno je za
VO enje projekta.

Dokumentacija projekta se uopste ne vodi ili se
vodi veoma neuredno.

Za svaki rad na projektu neophodna je
dokumentacija iz razloga $to se svaki lan
grupe mora informisati o najnovijem stanju u
postizanju ciljeva, o resursima i planiranju i
organizaciji. S druge strane teku a
dokumentacija pomaze u blagovremenom
otkrivanju slabih ta aka.

Radna grupa u vezi sa projektom radi
mesecima ne izveStavaju i o svom radu.
Razgovori sa direktorom $kole vode se
neredovno i odnose se (zbog nedostatka
projektne dokumentacije), sve vise na
raspoloZenja nego na konkretne probleme i
napredovanje projekta.

Na samom po etku utvr uju se termini kada
treba da se sastaju u esnici u projektu sa
rukovodstvom 8kole i kada oni treba da predo e
razultate. Ovde su cilj 0 uvanje motivacije
projektne grupe, diskusija o stanju projekta i
diskusija o eventualnim problemima, kao i
obezbe ivanje kontakta sa rukovodstvom Skole.

Pred sam zavrSetak projekta me u
rukovodstvom 8kole nastupa panika i dolazi
npr. do smene lanova grupa.

Projektnoj grupi su potrebni mir i stabilnost, a
posebno u zavrsnoj fazi.

(14 :#
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Rad po grupama:

= Na osnovu spiska za proveru pojasnite koji faktori u vasoj $koli mogu da uti u na
neuspeh projekta, mogu da ga ometaju ili podsti u.

* Na plenarnoj sednici predstavite vasu dijagnozu i predloge za mere.
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M2-A1 Predstavljanje programa, Modul 2
Folija #1

M2-A1
Predstavljanje

programa
Modul 2




M2-A1 Predstavljanje programa, Modul 2 - Ciljevi
Folija # 2

Vi:
* Imate pregled o temama
* Imate saznanje o organizovanju seminara

 Uo ili ste zna aj tema za sebe, svoju
profesionalnu karijeru i svoju li nu dobrobit

* |zrazili ste svoja li na o ekivanja organizatorima
seminara




M2-A1 Predstavljanje programa, Modul 2 — Metoda
Folija # 3

Metode:

1. Predavanja

2. Individualni rad
3. Rad u grupama

4. Vodeni grupni rad



M2-A1 Predstavljanje programa, Modul 2 — Sadrzaj (1-2)
Folija # 4

Poglavlje 1:
Uvod i pitanja o o¢ekivanjima

i !

Definicija i karakteristike
rukovodenja projektom

i !

Poglavlije 3:
1. faza projekta —
Zadatak projekta

i !

Poglavije 4:
2. faza projekta —
Organizacija projekta
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M2-A1 Predstavljanje programa, Modul 2 — Sadrzaj (2-2)

Folija # 5

Poglavlje 5:
3. faza projekta -
Planiranje projekta

1 !

Poglavije 9:
Zaklju ak

Poglavlje 6:
4. faza projekta -
Vodenje i pracenje projekta

11

U meduvremenu

. :

1 !

Poglavlje 7:
5. faza projekta -
ZavrSetak projekta

Poglavlje 10:
Utvrdivanje

i !

1 !

Poglavije 8:
Prakti¢ni zadatak

Poglavlje 11:
Test

u




M2-A2 Definicija i karakteristike rukovodenja projektom — Naslov
Folija #1

M2-A2
Definicija i
karakteristike
rukovodenja
projektom




M2-A2 Definicija i karakteristike rukovodenja projektom —Cilj / Svrha
Folija # 2

Cil]
U esnici prepoznaju definiciju, prednosti |
mane, kao i faktore koji ugrozavaju uspeh
rukovo enja projektom

Svrha

Kod projekata iz razvojnog plana skole u esnici
izbegavaju greske u planiranju projekta



M2-A2 Definicija i karakteristike rukovodenja projektom — Definicija (1-2)
Folija # 3

Definicija

1. Rukovodenje projekta je stvaranje jedne
organizacione forme za realizaciju projekata kao i
rukovodenje projektom (planiranje, nadgledanje i
vodenje).



M2-A2 Definicija i karakteristike rukovodenja projektom — Definicija (2-2)
Folija # 4

2. Rukovodenje projekata je instrument za obradu
zadataka koiji:
se delegiraju ostalim osobama u skoli od strane
uprave skole,
su toliko slozeni da zahtevaju saradnju vise osoba,
su vremenski ograni eni,
se odnose na jedan jedinstveni poduhvat koji se ne
javlja vise u istoj formi i koji se karakterise svojom
novinom.



M2-A2 Definicija i karakteristike rukovodenja projektom — Karakteristike
Folija # 5

Karakteristike
» Utvrdivanje ciljeva

Svaki projekat ima svoj cilj. Jedan odre eni rezultat treba da bude postignut, na primer
novo ure enje Skolskog dvorista, uspostavljanje baze podataka za nastavne materijale,
itd.

» Vremenska, kadrovska i druga ogranicenja

Projekat ima odre eno vremensko trajanje sa definisanom polaznom i zavrSnom ta kom.
Broj lica je ograni en, vremenski okvir je utvr en, itd.

« Ograni¢enja u odnosu na druge poduhvate

Projekat je u bilo kom obliku jedan “jednokratni” poduhvat i nije rutinska aktivnost koja se
stalno ponavlja.

« Organizacija koja je specificna za projekat

Projekti se razlikuju od jednokratnih poduhvata zbog svoje organizacije (nalogodavac,
rukovodilac projekta, ekipa projekta, odre eni tokovi, dogovaranja o projektu, itd.).



M2-A2 Definicija i karakteristike rukovodenja projektom - Prednosti
Folija # 6

Prednosti rukovo enja projektom

* Mogu i problemi koji se javljaju u toku procesa mogu se brze utvrditi i obraditi.
« Moguce je brze donositi odluke.
« Dosadasnji oblik organizacije Skole ostaje ocuvan. Nije potrebno bilo kakvo

prestruktuiranje.
 Saradnici imaju vise mogu nosti da predlazu i sprovode svoje ideje.



M2-A2 Definicija i karakteristike rukovodenja projektom - Mana
Folija # 7

Mana: Vreme koje je potrebno za rukovodenje projektom.

Najveci deo posla oko projekta u skoli treba obavljati uporedo sa svakodnevnim
delatnostima, a posebno uporedo sa procesom nastave.

Kako savladati ovaj problem?

Projekte treba predvideti samo onda kada su oni najefikasniji i najekonomi niji
na in rada zadatak ili poduhvat.

 Troskovi organizovanja, kao i broj i veli inu grupa koje u estvuju u projektu treba
da budu sto maniji.

 Projekat treba sprovesti na profesionalan na in.



M2-A2 Definicija i karakteristike rukovodenja projektom —
Faktori koji ugrozavaju uspeh
Folija # 8

Faktori koji ugrozavaju uspeh
Uspeh projekta u mnogome zavisi od toga:

(1) da li je na ja an na in i bez konflikata regulisan odnos
projekta i stalnog rukovodstva u pogledu organizacije nadleznosti.

(2) kako je pripremljen projekat od strane rukovodstva skole.



M2-A2 Definicija i karakteristike rukovodenja projektom -

Prakticni saveti
Folija #9

Prakti ni saveti:
* Rukovo enje projektom je svrsishodno samo kod zadataka ili problema koji su

zna ajni za ucesnike i ijem resavanju oni mogu sustinski da doprinesu.

Zadaci rukovo enja i problemi koji nisu od interesa za radnike skole bivaju bolje
reseni od strane rukovodstva skole.

« Zbog razloga jasnoc¢e preporuCuje se da se projektnoj grupi zadatak daje u
pisanom obliku.

« Za uspeh nekog projekta od presudnog zna aja su jasna organizacija projekta,
kao i plan rada i vremenski plan, jer oni predstavljaju sustinski alat za sprovo enje
rada na projektu.

* Projektna grupa u principu treba da bude u stanju da se sama organizuje.

« Radnim i vremenskim planom ne treba obuhvatiti samo rad u projektnoj grupi,
vec¢ treba voditi racuna i u kojim vremenskim tackama treba orijentisati i celokupni

nastavniCki kolektiv.



M2-A3 1. faza projekta — Zadatak projekta — Naslov
Folija # 1

M2-A3
1. faza projekta -
Zadatak projekta




M2-A3 1. faza projekta — Zadatak projekta — Cilj / Svrha
Folija # 2

Cil]
U esnici mogu da izrade jedan projektni zadatak
prema ovde predstavljenim kriterijumima

Svrha

U esnici su osposobljeni da projekte u svojim
skolama na odgovarajuc¢i nacin “pokrenu”



M2-A3 1. faza projekta — Zadatak projekta — Pregled faza
Folija # 3

Pregled faza rukovodenja projektom

1. Zadatak projekta

2. Organizacija projekta (utvr ivanje nalogodavca, grupe za
koordinaciju ili upravljanje, ekipe projekta, grupe za
reSavanje problema)

3. Planiranje projekta (strukturni plan projekta, planiranje
toka, planiranje termina, planiranje resursa i troskova i
planiranje dokumentacionog sistema projekta)

4. Tok projekta (po etni satanak u vezi sa projektom,
sastanci u vezi sa projektom, razgovori za resavanje
problema i razgovori o etapama projekta)

5. Zavrsetak projekta



M2-A4 2. faza projekta — Organizacija projekta - Naslov
Folija # 1

M2-A4
2. faza projekta -
Organizacija projekta




M2-A4 2. faza projekta — Organizacija projekta — Cilj / Svrha
Folija # 2

Cil]
U esnici mogu da uspostave organizaciju projekta na
osnovu ovde predstavljenih kriterijuma i razumeli su

zadatke nalogodavca, rukovodioca projekta, projektne
grupe, radne grupe i savetnika projekta.

Svrha

U esnici su osposobljeni da projekte u svojim skolama
na odgovarajuci nacin “pokrenu’.



M2-A4 2. faza projekta — Organizacija projekta — Pregled organizacije

Folija # 3
Daje zadatak,
odre uje osoblje
| drugo

Nalogodavac Rukovodilac projekta
(Direktor)
vodi
R
i i Daje
Savetnik zadatke
projekta Projektna grupa
savetuje

Radne grupe rukovodi radnim grupama
rade



M2-AS 3. faza projekta — Planiranje projekta — Naslov
Folija # 1

M2-A5
3. faza projekta -
Planiranje projekta




M2-AS 3. faza projekta — Planiranje projekta — Cilj / Svrha
Folija # 2

Cil]
U esnici mogu da sprovedu planiranje projekta
prema ovde predstaviljenim Kkriterijumima.

Svrha

U esnici su osposobljeni da projekte u svojim
skolama na odgovarajuéi nacin “pokrenu’.



M2-AS 3. faza projekta — Planiranje projekta — Pregled
Folija # 3

Prilikom planiranja projekta razlikujemo razne zadatke:
(1) Strukturno planiranje:

Ras lanjavanje projekta na delove projekta, faze projekia i zasebne pakete
radova

(2) Planiranje toka:

Odre ivanje redosleda pojedinacnih paketa radova,

(3) Planiranje termina:

Povezivanje pojedinacnih aktivnosti sa vremenskim tackama,
(4) Planiranje resursa i troskova:

Utvr ivanje potrebnog osoblja, neophodnih materijalnih resursa i troskova koje
treba pokriti.

(5) Planiranje informacionog sistema projekta.



M2-AS 3. faza projekta — Planiranje projekta — Objektni strukturni plan

Folija # 4

Objektni strukturni plan
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M2-AS 3. faza projekta — Planiranje projekta — Funkcionalni strukturni plan

Folija # 5

Funkcionalni strukturni plan
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M2-A6 4. faza projekta — Vodenje i praCenje projekta — Naslov
Folija # 1

M2-A6

4. faza projekta -
Vodenje | pracenje
projekta




M2-A6 4. faza projekta— Vodenje I pracenje projekta — Cilj / Svrha
Folija # 2

Cil]

U esnici su upoznati sa uputstvima za vo enje |
pra enje projekta

Svrha

U esnici su osposobljeni da projekte u svojim
Skolama na odgovaraju¢i nacin “pokrenu”



M2-A6 4. faza projekta — Vodenje i pracenje projekta — Struktura toka

Folija # 3
v

Sastanak u vezi sa Sastanak u vezi sa Sastanak u vezi sa
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M2-A7 5. faza projekta — ZavrSetak projekta — Naslov
Folija # 1

M2-A7
5. faza projekta -
Zavrsetak projekta




M2-A7 5. faza projekta — ZavrSetak projekta — Cilj / Svrha
Folija # 2

Cil]
U esnici znaju uputstva za zavrsetak projekta

Svrha

U esnici su osposobljeni da projekte u svojim
skolama na odgovarajuci nacin “pokrenu”



M2-A7 5. faza projekta — ZavrSetak projekta - Dokumentacija projekta
Folija # 3

Podela dokumentacije projekta:
1. Dokumentacija o cilju projekta
2. Analiza rezultata projekta

3. Analiza toka projekta

4. Posledice za budu nost

Obi no se na zavrsetku projekta rezultati i tok projekta
predstavljaju nalogodavcu i prema potrebi Sirem krugu ljudi
(kolektivu, roditeljima, skolskoj konferenciji, itd.).



M2-A8 Zadatak projekta — Naslov
Folija # 1

M2-AS8
Zadatak projekta




M2-A8 Prakticni zadatak
Folija # 2

Razvijte jedan projekat za vasu skolu (ako
postoji uzimite jedan projekat iz skolskog
razvojnog plana) i izradite zadatak projekta,
organizaciju projekta i plan projekta.

O ovome e biti diskutovano tokom tre eg
dana.



M2-A9 Zavrsetak
Folija # 1

M2-A9
Z.avrSetak




M2-A9 Zavrsetak
Folija # 2

 Rezime
» Upore Ivanje o ekivanja sa tokom

« Ocenjivanje sadrzaja | metoda zajedno sa
U esnicima sa ciljem poboljsanja koncepta

e Osvrt natre i1 dan
e Oprastanje



M2-A10 Utvrdivanje - Naslov
Folija # 1

M2-A10
Utvrdivanje




M2-A10 Utvrdivanje - Svrha
Folija # 2

U esnici imaju priliku da zajedno sa
predava ima i svojim kolegama, prodiskutuju
| obnove obra eno gradivo iz prethodna dva
dana modula, kao | da sa instruktorom utvrde
nauceno gradivo.



