Strategije prevazilazenja konflikata u toku skolovanja III

Faze ,konfliktuoznog razgovora™

Po mogucnosti da se stvori jedna
atmosfera dobrog poverenja, da

Uvodna faza se smire duhovi, i da se potencira
znacaj reSenje problema

Osobe ucesnici u konfliktu

iznose svoje poglede u vezi sa
Faza opisivanja problemom i u ovom sluéaju esto

dolazi do suzbijanja prisutne

emocionalne opterecenosti.

PaZljivo, zajedno sa partnerom,
_ pokuSava se navodjenje mogucih
Analiza razloga razloga konflikta

Zajednicko trazenje resenja, posto
su otkriveni razlozi, pokusSavajuci

Trazenje reSenja da postignemo promene u nacinu
ponasanja

Isprobava se put zajednicki
Primenai postignutog reSenja i ovo se
kontrola kontroliSe nakon izvesnog vremena,
pa eventualno preduzeti promene,
koje se baziraju na buduce

&1l = O INY =





