Strategjite e tejkalimit té konflikteve gjaté shkollimit

Cdokund, ku njerézit takohen, né ¢do kohé mund té vjen deri tek konflikti.
Né masé t& madhe kjo vlen edhe pér arsimimin dhe shkollimin profesional.
Shpesh kemi té béjmé me botékuptime, mendime dhe géndrime t& ndryshme
gé bien ndesh njéra me tjetrén, ose kemi interesa personale gé jané shumé
larg njéra tjetrés.

Njé konflikt éshté gjithnjé grindje, ku njeriu, duhet té& vendos sé& paku né mes
té dy géndrimeve.

Secili njeri reagon ndryshe né situaté konflikti. Pérjetimi i njé zhgénjimi né
pah apo konkret si dhe frustrimi jané tipike pér shumicén e konflikteve, por
derisa disa reagojné né ményré agresive apo depresive, té tjerét reflektojné
apo kérkojné njé dalje nga kjo gjendje.

Njeriu mund té keté konflikt me vehten e tij apo me ndonjé njeri tjetér.
Mésimdhénési mund té keté konflikt me njé nxénés apo me téré grupin. Gjit-
hashtu jané t&€ mundshme konfliktet mes grupeve.

Parimisht vlen, se konfliktet zbulojné problemet, qé shpiejné te njohja e
vetévehtes dhe pengojné ngecjet. Pér kété arsye konfliktet kané njé ané
pozitive gjé qé shpesh lihet pas dore.

Ndikimet pozitive té konflikteve

- Nxitja (pérkrahja) e vetébesimit

- Nxitja (pérkrahja) e ményrave vepruese personale
- Nxitja (pérkrahja) e personalitetit

- Instrumenti drejtues pér procesin mésimor

- Forcimi i mbéshtjetjes grupore

Secili mésimdhénés duhet té€ mirret konretisht me konfliktetet e kriijuara dhe
té zbulojé shkaqget e tyre. Pér njé gjé té tillé, parakusht i réndésishém éshté
njohja e strukturés sé& grupit si dhe paragitja e ndryshme e roleve té disa
anétaréve té grupit.

(Krahaso, ushtrimet lidhur me paragqitje e roleve né grupee né shtesén A)
Mésimdhénési ka njé pérgjegjési t&€ madhe pér té penguar zgjerimin e konflik-

tit. Ai duhet t'i getésoj shpirtérat dhe tu jep mundésiné té gjithé pjesémarrésve
té paragesin piképamjet e tyre, késhtu qé té ndértohet klima e besimit.
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Né shkollimin profesional, kryesisht dallojmé kéto lloje té konflikteve:

Llojet e konflikteve

LLOJET E KONFLIKTEVE

KONFLIKTET- KONFLIKTET E KONFLIKTET E
VENDIMMARRESE ROLEVE GJENERATAVE
Alternativa té shumta Personifikimi i roleve Konflikte né mes té
pér zgjidhjen e njé té ndryshme, mund nxénésve dhe
problemi, bien né té shkaktojé konflikte = prindérve, konflikte né
kundérshtim né mes té nxénésve mes té ésimdhénésit

dhe nxénésit

Konfliktet asnjéheré nuk duhet ,fshiré nén tepih® apo ti trajtojmé joseriozisht.
Njé sgarim sa mé i hershém i tyre, Eshté shumé me réndési pér njé puné té
sukseshme né mes té mésimdhénésit dhe nxénésit.

Gjaté punés sé tij, cdo mésimdhénés duhet pasur parasysh kéto késhilla:

Késhilla pér té€ ménjanuar konfliktet

- Ndégjim aktiv

- Gjithnjé té shikohet ,prapa perdeve” né ményré gé mos té kemi acarim té
panevojshém té konfliktit

- Mos tu ikim konflikteve dhe problemeve, por t'u gasemi haptas

- Mos ti potencojmé konfliktet e vogla, qé zgjidhen vetvetiu

Shkaget kryesore té konflikteve né grupe pune mund té shihen né fushat
qé vijojné:

Shkaget kryesore té konflikteve
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- Mirénjohje dhe sukses i pakét né shkollim

- Nivel i ndryshém arsimor dhe i njohurive

Mangési né té pérshtaturit social dhe né aftésité integruese (pozité jashté
loje)

- Aftésité duruese dhe konstrukte t& ndryshme

- Kohé e shkurtér pér zgjidhjen e disa detyrave shkollore (faktori i stresit)



Strategjité e tejkalimit té konflikteve gjaté shkollimit

Pér zgjidhjen e konflikteve té lartpérmendura ka mundési té ndryshme:

Strategjité e tejkalimit té kon.ikteve gjaté shkollimit

KONSENSI
Kjo pér pjesémarrésit nénkupton: Se asnjéri nuk éshté humbés.
Zgjidhje gé vlen té provohet!

ZGJIDHJA ME KOMPROMIS
Secili térhiget pak nga kritikat e mundshme.
Formé zgjedhése e shpeshté!

MENDIMI | SHUMICES

Mendimi gé pranohet, ka pélgimin e shumicés.

DAKORDIMI

Rénia dakord lidhur me njé géndrim, si rezultat i ndonjé bisede.

KYCJA E JO PJESEMARRESVE

Personi pedagogjik kompetent, propozon zgjidhjen.

Nuk mund té keté njé zgjidhje té pérgjithshme pér konflitet e lartépérmen-
dura, por ka hapa té ndérlidhura, me parashtrimin e pyetjeve, qé duhet té
mirren parasysh né situata konflikti.

Mirépo né parim refuzohet:

- Zgjidhja diktatoriale e realizuar me ngulm
- ,Shtypja“ e mendimeve té ndryshme
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Si mésimdhénés, duhet té keni parasysh se nxénésit né parim, nuk
refuzojné secilén masé edukative qé vjen nga té rriturit.

Anketat e béra na béjné me dije se shumica e té rinjéve u japin té drejté té
rriturve, vetém nése kéta (t€ rriturit) jané né gjendje ti arsyetojné miré masat
dhe udhézimet e tyre. Qéllimi duhet té jeté njé zgjidhje konstruktive.



Hapat pér zgjidhjen e konflikteve
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Analiza e gjendjes

- A ka prani té interesave té kundérta?
- Kush éshté i kygur né konflikt?

- Ményra e argumentimit?

- Cka mund té nxjerrim nga konflikti?

- Cfaré natyre ka konflikti?

Vlerésimi i informatave

- Cka éshté thelbésore?

- Cka éshté e verteté?

- Cka éshté e zgjidhshme?

- Cfaré qgéllimi fshihet pas téré késaj?
- Cilét individ,né cilén ané gjinden?

- Cilat informata na mungojné?

- Cilat jané shkaqet?

Zgjidhjet ideore té konfliktit

- Cila éshté zgjidhja thelbésore e cila momentale?

- Cilat pasoja t¢ mundshme mund rezultojné nga zgjidhja e paraparé
e konfliktit?

- Si do té fillohet me zgjidhjen e konfliktit?

Késhilla pér zhvillimin e ,,bisedés konfliktuoze“
- Keni parasysh se personat né konflikt kané pér ju njé motivim me
arsye
- Té pércjellet akceptimi i partnerit: edhe emocionet duhet pranuar
- Té mos ngutemi té& marrim pérsipér udhéhegjen e bisedés

- Gradualisht t& mirret udhéhegja / UNE- porosité: Uné shoh...



Strategjité e tejkalimit té konflikteve gjaté shkollimit

Njé ,bisedé konfliktuoze" e pérgatitur miré, mund té eliminojé shkaqet e njé
konflikti. Njé bisedé e tillé ndahet né pesé faza tipike:

__ Fazat e ,bisedés konfliktuoze™

Mundésisht té krjohet njé atmosferé

. mirébesimi, t&€ getésohen shpirtérat,

Faza hyrése dhe té potencohet réndésia e zgjid-
hjes sé problemit

Personat pjesémarrés né konflikt
paragesin piképamijet e tyre lidhur
Faza e pérshkrimit me problemin dhe me kété rast
shpesh vjen deri tek eliminimi i
ngarkesés prezente emocionale

Me kujdes, tentohet té béhet
emeértimi, sé bashku me partnerin

Analiza e shkageve né konflikt, i shkageve té
mundshme

Kérkim i pérbashkét pér zgjidhje,
pasi gé jané zbuluar shkaget, duke

Kérkimi pér zgjidhje u munduar té arrijmé ndryshime né
ményrén e sjellies

Provohet rruga e zgjedhjes sé arri-
Aplikimi dhe kontrol- tur bashké dhe kjo kontrollohet pas
limi njé kohe dhe eventualisht té
ndérmirren ndryshime té bazuara
né bisedat e ardhshme

& = O IN =

Cdo konflikt mund té zgjidhet. Por kjo nuk do té thoté se ¢do konflikt edhe
zgjidhet me té vérteté. Mirépo ekziston mundésia pér njé gjé té tillé.

Sipas vlerésimeve, pothuajse 70% e t€ gjitha konflikteve mund té zgjidhen,
kur njeriu gjené njé ményré mé té miré t€ komunikimit. Pér 20% té konflik-
teve jané té domosdoshme bisedat ndérsa 10% e tyre zgjidhen pérmes
ndérhyrjes sé njé personi té pavarur.
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Shpesh u bie véshtiré mésimdhénésve t& ndérmjetésojné njé pasqyré té
garté té disponimit t& ndonjé grupi, sidomos kur konfliktet rriten:

Dy metoda duhet té ndihmojné né tejkalimin e gjendjeve té tilla:

Véshtrim i shpejté i konfliktit

- Secilit nxénés i mundésohet ti tregojé grupit se si ndihet pér momentin

- Pér kété, mésimdhénési duhet té parashtrojé njé pyetje konkrete mbi
ndjenjat momentale:

- Si e ndien vehten pér momentin?
- Si ishte puna e pérbashkét né grupe?

- Secili nxénés ka mundési pér t'u shprehur
- Secili thoté aq sa déshiron, pak apo shumé
- Asnjé thénie nuk komentohet apo diskutohet

Njé njoftim i tillé i shpejté &shté i mundur né fillim apo né fund té asaj dite
té mésimit.

Njé metodé tjetér éshté barometri i disponimit:

Barometri i disponimit

—
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Né kété rast, mésimdhénési i prezenton grupit njé pllakat (éshté e mundur
edhe né tabelé).

Secilit nxénés i jepet mundésia pér té paraqitur disponimin e tij né njé
shkallé té paracaktuar.

Né fund do té diskutohet barometri i disponimit!

Ju luem, keni parasysh edhe mundésiné e lojés sé roleve né situata konflikti,

té pérmendura né paragrafin 5.4.





