Strategjité e tejkalimit té konflikteve gjaté shkollimit I

Hapat pér zgjidhjen e konflikteve

Analiza e gjendjes

- A ka prani té interesave té kundérta?
- Kush éshté i kycur né konflikt?

- Ményra e argumentimit?

- Cka mund té nxjerrim nga konflikti?

- Cfaré natyre ka konflikti?

Vlerésimi i informatave

- Cka éshté thelbésore?

- Cka éshté e vérteté?

- Cka éshté e zgjidhshme?

- Cfaré géllimi fshihet pas téré késaj?
- Cilét individ,né cilén ané gjinden?

- Cilat informata na mungojné?

- Cilat jané shkaqget?

Zgjidhjet ideore té konfliktit

- Cila éshté zgjidhja thelbésore e cila momentale?

- Cilat pasoja t&€ mundshme mund rezultojné nga zgjidhja e paraparé
e konfliktit?

- Si do té fillohet me zgjidhjen e konfliktit?

Késhilla pér zhvillimin e ,,bisedés konfliktuoze*
- Keni parasysh se personat né konflikt kané pér ju njé motivim me
arsye
- Te pércjellet akceptimi i partnerit: edhe emocionet duhet pranuar
- Té mos ngutemi t&€ marrim pérsipér udhéhegjen e bisedés

- Gradualisht t& mirret udhé&hegja / UNE- porosité: Uné shoh...
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